Wissensmanagement
ELO Business Solution Knowledge Management

Wissensmanagement

ELO Business Solution Knowledge Management

'ELO

Enterprise-Content-Management - www.elo.com Digital Office



ement
- =
) \WisS! AUFGRE!
FH 7 iSICHT

KUMEN' jard o
00! parner B e

=
s eirdge T

(age
eitrad
Alle B g icen — e

e 1
1 en!
Avtike! okume
uf eine™ D 0 gttt
Rar\d“"“z a in P £l
scnert
Ve
ﬁ R‘nm)w“

10|
ragd® s
entpel D% el0

er 1 nabiod®
e ’

abledf
poku™ 3

b K
s WOl erden’
o Jegt r

KM

3 K“iuban‘:”‘ f

s o™
ool

nPe e
o i ;
i\ si';wﬂgmew o k™
e e
jaund ,‘r:,::fmwsn

. =

BereichE

Wissensmanagement

Mit der ELO Business Solution Knowledge Management

Wissen teilen und verfligbar machen sind entschei-
dende Wettbewerbsfaktoren der Zukunft. Ziel ist
es, alle geschaftsrelevanten Informationen fir die-
jenigen Mitarbeiter zuganglich und nutzbar zu
machen, die Informationen flr die Bewaltigung
ihrer Aufgaben bendtigen. Denn nur wenn alle
relevanten Informationen verflgbar sind, ist das
bestmogliche Ergebnis erzielbar. Die ELO Business
Solution Knowledge Management bindelt samt-
liche Daten und Informationen zu einer zentralen

und intelligenten Wissensdatenbank.

Wissensmanagement mit ELO ist jedoch weitaus
mehr als das Sammeln und Verwalten von Infor-
mationen und Dokumenten. Mit leistungsfahigen

Schnittstellen verbindet ELO

Informationsinseln

und isolierte Datensilos zu einer unternehmens-
weiten Informations- und Wissensplattform — Gber
Abteilungsgrenzen hinaus. Wissensaufbau und
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Wissenstransfer gestalten Sie so mit ELO effektiv
und effizient. Die Plattform wird damit zu einer
zentralen Basis fur lhren langfristigen Unterneh-
menserfolg.

Etablieren Sie mit ELO eine Community, in der
sich Mitarbeiter gegenseitig unterstitzen, Wissen
gerne teilen und gute Ideen gemeinsam voran-
treiben. Nutzen Sie die Starke von Community
Driven Knowledge Management.

Eine Oberflache - Vielfaltig einsetzbar

Vereint Diskussionsforen, Q&A-Systeme, Knowledge
Base und Ideenmanagement in einer Ubersichtlichen
Oberflache

Analytics - Wissen endlich neu definiert

Mit ELO Analytics Daten und Schwerpunktthemen
auswerten, haufige Fragestellungen identifizieren
und den Innovationsgrad einzelner Produkte messen



Gemeinsam Lésungen finden

Fragen stellen, Antworten geben, Beitrdge ver-
fassen oder neue Ideen einbringen — Wissensraume
bieten fur die Mitarbeiter zahlreiche Moglichkeiten
zu partizipieren. Mit der ELO Business Solution
Knowledge Management gestaltet sich das Teilen
und Finden von (Unternehmens-)Wissen durch
die Beteiligung aller Mitarbeiter oder auch nur
einzelner Teams Ubersichtlich strukturiert und vor
allem aufBerst effizient.

Fragen, Artikel oder Ideen werden in der struktu-
rierten Programmoberflache in Form eines Ran-
kings sortiert dargestellt. Gestellte Fragen sowie
gegebene Antworten konnen von allen Nutzern

bewertet werden. So lasst sich beispielsweise auf
einen Blick erkennen, wie viele Nutzer sich fir ein
Thema interessieren oder ob ein Losungsvorschlag
als hilfreich empfunden wird. Ziel ist es, von
anderen Nutzern Antworten auf individuelle
Fragen zu erhalten. Hat eine Antwort zur Ldsung
der Fragestellung gefiihrt, kann der Mitarbeiter
diese als Losung markieren. Arbeitskollegen sehen
somit sofort, ob bereits eine (beste) Losung flr die
Fragestellung gefunden wurde. Problem und
Losung liegen dadurch immer dicht beieinander.
Durch die Vergabe von Schlagworten (Tagging)
wird das Suchen und Auffinden von Beitragen
zusatzlich erleichtert.

Ideenmanagement

Gute Ideen sind der Treibstoff fir Ihren Unterneh-
menserfolg. Innovative Ideen sind gefragter als je
zuvor, nicht zuletzt, um weiterhin innovations-
und wettbewerbsfahig zu bleiben. Die eigenen
Mitarbeiter sind die besten Ideengeber, denn
niemand kennt die Anforderungen besser als sie.
Dabei geht es aber nicht nur darum, neue Ideen

einfach nur zu sammeln, sondern deren Generie-
rung auch aktiv anzuregen und vorhandene Ideen
zu bewerten. Es gilt daher, Antworten darauf zu
finden, wie die (Weiter-)Entwicklung und Weiter-
gabe von Wissen und Ideen moglichst effektiv
gestaltet werden kann.

Knowledge Base

Es ist ein altbekanntes und meist hausgemachtes
Problem: Daten und Informationen liegen an
unterschiedlichsten Stellen im Unternehmen ver-
teilt. Daraus resultieren Informationsinseln und
“isolierte  Wissenssilos in  Abteilungen. Bereits
vorhandenes Wissen wird somit nicht effizient
genutzt und immer wieder neu generiert. Das
kostet Zeit und vorhandene, wertvolle Wissens-
ressourcen bleiben ungenutzt. Innovationen oder
gute Ideen bleiben somit auf der Strecke.

Mit ELO schaffen Sie ein zentrales Wissensportal.
Unternehmensweit verstreutes Wissen wird so

gebilndelt und vernetzt. Viele Képfe wissen mehr
als einer. Das Know-how und die Erfahrung jedes
einzelnen Mitarbeiters wird eingebracht und effi-
zient genutzt. Mit dem Ziel, auf bereits vorhandene
Erfahrungen und Ideen zurlickzugreifen, schneller
gemeinsam Ldsungen zu finden und damit die
Produktivitdt Ihres Unternehmens zu erhdhen. Sie
wollen bestimmte Informationen oder Daten
schitzen? Mit der Rechtevergabe konnen Sie
sicherstellen, dass kritische Informationen dort
bleiben, wo sie hingehoren.

Dokumenten-Management - Archivierung - Workflow
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START ~ DOKUMENT  ANSICHT  AUFGABEN

Partner Board / Personal

Gibt es Pauschalbetrage fur Verpflegungsmehraufwendungen?

D Reiseregelungen | Ausiand | Geschafisreise

€.
Fragen bewerten

Eine Antwort

‘. Nadja Kunz fragte vor 2 Stunden ' bearbeiten

Wer geschaftlich ins Ausland reist, kann

JanEichner fragte vor 2 Stunden

Kann man far

Kommentar hinzuftigen

far

geltend machen, wenn man geschéftlich ins Ausland reist?
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antworten views

# bearbeiten Teilnehmer
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Verknupfte Beitrage

13 Hinweise fur Auslandsaufenthalte

Verwandte Beitrage

J 45 Anwenmuss ich mich fur eine
in der CH wenden?

11 Gibt es die Mdglichkeit
Hotelbuchungen vorab zu bezahlen?

Einzelnen sind, kénnen Sie hier nachlesen:

3

Ausland.pdf

Bei Reisen vom Inland in das Ausland bestimmt sich der Pauschbetrag nach dem Ort, den der Steuerpflichtige vor 24 Uhr Ortszeit
erreicht hat. Fur eintagige Reisen in das Ausland und fir Ruckreisetage aus dem Ausland in das Inland ist der Pauschbetrag des

letzten Tatigkeitsortes im Ausland maRgebend.

hinzufiigen

Kommentare hinzufligen /
Ruckfragen stellen

lhre Antwort

Beteiligen Sie sich an der Diskussion und geben Sie eine kurze und pragnante Antwort. Sollte diese als die beste Losung markiert werden, konnen Sie

nebenbei lhre Reputation steigern

geltend machen, Wie hoch diese im

Geloste Frage
markieren

Format B 1 =

Antwort senden

Weitere Losungsvorschlage
einbringen

Abbildung zeigt: Eine Frage mit einer als Losung markierten Antwort

Anreize schaffen

Die ELO Business Solution Knowledge Manage-
ment mit ihren Collaboration-Funktionalitaten
animiert Mitarbeiter dazu, neue Ideen oder
Verbesserungsvorschlage einzubringen und ihr
Wissen weiterzugeben. Mitarbeiter werden so zu
Mitgestaltern und tragen mafBgeblich zum Aufbau
einer Wissens- und Ideenplattform bei. Durch die
Maoglichkeit eines direkten Feedbacks oder einer
Bewertung (Voting) kann transparent nachvoll-
zogen werden, welche Beitrdge bevorzugt, bzw.
welche Ideen umgesetzt werden sollten.

www.elo.com

Gleichzeitig wird aufgrund von Transparenz und
Nachvollziehbarkeit einem Ideendiebstahl vorge-
beugt. Gute Ideen machen sich bezahlt — setzen
Sie zusatzliche Motivationsanreize und belohnen
Sie besonders aktive Nutzer mit Auszeichnungen.
Zusatzlich berechnet ELO fUr jeden Nutzer einen
Reputationswert. Aktive Teilnahme und Wissens-
weitergabe werden mit Punkten belohnt. Welche
Auszeichnungen verliehen werden sowie die
Anzahl der Punkte, die bspw. flr das Beantworten
einer Frage vergeben werden, konnen individuell
angepasst werden.



Ilhre Vorteile auf einen Blick

Ideen gemeinsam

vorantreiben

Wissen
teilen

Feedback
geben

Mitarbeiter
motivieren

Informationen
schnell finden

Mit dem integrierten Ideenmanagement abteilungstbergreifend neue Losungen finden.

Die Collaboration-Tools ermdglichen eine produktive Teamarbeit und einen unkompli-
zierten Austausch von Informationen.

Lassen Sie Ihre Mitarbeiter wissen, wenn gute Ideen umgesetzt werden.

Durch ein ausgekllgeltes Belohnungssystem Anreize schaffen, Wissen zu teilen.

Mit der leistungsfahigen Suche durchsuchen Sie in klirzester Zeit Fragestellungen, Ideen
und Artikel und haben relevante Informationen blitzschnell griffbereit.
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ELO Digital Office GmbH, Tubinger Str. 43, D-70178 Stuttgart, info@elo.com Weitere Informationen unter:
ELO Digital Office AT GmbH, Leonfeldner StraBe 2-4, A-4040 Linz, info@elo.at vaW.eIo.com/knowledge—management

ELO Digital Office CH AG, Industriestr. 50b, CH-8304 Wallisellen, info@elo.ch

ELO Digital Office, das ELO Logo, elo.com, ELOoffice, ELOprofessional und ELOenterprise sind Marken der ELO Digital Office GmbH in Deutschland und/oder anderen Landern
Microsoft®, MS®, Windows®, Word® und Excel®, PowerPoint®, SharePoint®, Navision® sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern
Weitere Unternehmens-, Produkt- oder Servicenamen konnen Marken anderer Hersteller sein. Diese Veroffentlichung dient nur der unverbindlichen allgemeinen Information und
ersetzt nicht die eingehende individuelle Beratung. Die in dieser Veroffentlichung enthaltenen Informationen kénnen jederzeit, auch ohne vorherige Ankiindigung, gedndert werden
Insbesondere kénnen technische Merkmale und Funktionen auch landesspezifisch variieren. Aktuelle Informationen zu ELO Produkten, Vertragsbedingungen und Preisen erhalten

Sie bei den ELO Gesellschaften und den ELO Business-Partnern und/ oder ELO Channel-Partnern. Die Produktinformationen geben den derzeitigen Stand wieder. Gegenstand und ®
Umfang der Leistungen bestimmen sich ausschlieBlich nach den jeweiligen Vertragen. Die Einhaltung bestimmter Rechtsvorschriften von Produkten und sonstigen Leistungen wird
seitens ELO weder gewahrleistet, noch garantiert oder als Eigenschaft zugesichert. Der Kunde ist fiir die Einhaltung anwendbarer Sicherheitsvorschriften und sonstiger Vorschriften

des nationalen und internationalen Rechts verantwortlich. Anderungen, Irrtimer und Druckfehler bleiben vorbehalten. Nachdruck und Vervielfaltigung, auch auszugsweise, nur mit
schriftlicher Genehmigung der ELO Digital Office GmbH
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